GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICIiNIN KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi
GENEL MUDURLUGUNDEN

oo o 2VINCI TUKETICI ODULLERI R
BILINGLI TUKETICILERI, TUKETICi MEMNUNIYETINi iLKE EDINEN FIRMALARI, TUKETICILERi KORUYAN
KURULUSLARI VE BILIMSEL GALISMA SAHIPLERINi BEKLIYOR.

Tulketici bilincinin gelistiriimesi, tiketicilerin yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi, tiketici talep ve
tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiketici hukuku veya tiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel
calismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2017 yili faaliyetleri dikkate alinarak alti dalda 2017 Yili 21. Tuketici
Odiilleri" verilecektir.

21. Tiiketici Odiil Dallan :

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlilik géstermesi,

2- Bu yonuyle diger tuketicilere 6rnek olmasi,

3- Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlegsmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmig konularda yargi surecinin
tamamlanmis olmasi,

4- Basarisina esas teskil eden Tuketici Hakem Heyeti, TUketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb. belgelerin bagvuru
dilekgesi ekinde yer almasi gerekmektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

1- ilgili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kdsesi ya da belli bir bélimde tiiketicinin korunmasina
iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yayinlanmis olmasi,

2- Tuketici sorunlarini ve bunlarin ¢6zim yollarini ele almasi ve tiketicileri bilinglendirici nitelikte olmasi,

3- Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi.

Bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarinin 2017 yilinda ¢esitli zamanlarda
yayinlanmis olan yazilarinin yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin érneginin, batinliaga bozulmadan tim
icerik ve ekleriyle birlikte asil nushalar olarak basvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yayin organinin adi, gercek
veya tuzel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim bilgilerinin de bildiriimesi gerekmektedir.

C-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

Oduil verilecek programin;

1- Belli bir bolumunun tuketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiketici sorunlarini konu edinmesi;
tlketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.

Bu dalda basvuru yapacak veya aday gdsterilecek programin 2017 yilinda ¢esitli zamanlarda yayinlanmis,
birbirinden farkli en az 3 adet tv-radyo program drneklerinin kayith oldugu flash bellek, CD, DVD ya da diger
bilgisayar ortaminda ¢alisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru dosyasina eklenmesi ve programin adi,
yayinlandigi tv-radyo kanalinin gergek veya tuzel kisilik Gnvani, iletisim bilgileri, yayin saati, yayin suresi,
yayinlandigi gunler, yerel, ulusal, bdlgesel, kablolu, uydudan vb. gibi yayin erisim aginin bildiriimesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin;

1- Tuketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde bulunmasi,

2- Mevzuatla tiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3- Tuketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agdri merkezi, tiketici danisma masasi veya
danigsma hatti kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi,

4- Tuketicileri ve kendi ¢alisanlarini bilgilendirici galismalar yuritmus olmasi.



E- Bilimsel Galisma Odiilii

Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin asagidaki sartlardan en az birini tasimasit;
1-Tlketicinin korunmasi alaninda basiimis kitabinin bulunmasi,

2-Tuketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yuksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tuketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
4-Tuketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma yapmasi ve
sonuglarinin yayinlanmis olmasi.

Bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basiimig, yayimlanmis
kitabinin, kabul edilmis doktora ya da ytksek lisans tezinin, bilimsel kongre, ¢alistay sonuglarinin birer asillarinin ve
yuksek lisans, doktora tezi vb. basvuruya esas teskil eden calismalarinin 6zetinin basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii

Odil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konusunda yodun caba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullari aranir. Bagvuruya esas teskil
edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6dil kategorilerinden en fazla bir 6dul
dalinda basvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallari ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiketici Odiillerine” dogrudan aday
olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da adaylarin
yukarida belirtilen dlgutleri tasidiklari belgelenmelidir. Konuyla ilgili olarak Bakanhgimiz “www.gtb.gov.tr” adresli
web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73numarali telefonlardan bilgi alinabilir.

Basvurularin 26 Ocak 2018 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Gilimriik ve Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigli Eskisehir Yolu 9. Km. No:151 Ek Bina (B Blok) 3. Kat
Oda:337 Gankaya/ANKARA” adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge sinirlari igerisinde Ticaret il Miidrliikleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son
bagvuru tarihine kadar Bakanliga ulagsacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi veya dogrudan Tuketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligune basvuruda bulunulmasi zorunludur.

Kamuoyuna sayg! ile duyurulur.



