ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA ] ] BASVURUDA ISTENILEN HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BILGI VE BELGELER (EN GEC SURE)
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarin talep ve Kimlik Karti 7 is gunu
beklentilerine iligkin bagvurularini Ag¢ik Kapi sistemine iletisim bilaileri (Sdre iginde cevaplanamayan
1 kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve basvurularin sim bI'g , basvurulara ara cevap verilmek
o w7 y s Gerektiginde bagvuruya ait . .
takibini yaparak ongorulen sure icerisinde suretiyle 30-45 giin sire
belge g .
sonuglandirmak. verilebilmektedir.)
www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yuklenebilen Agik 7 is gunu
Kapi1 Uygulamasi Gzerinden, A¢ik Kapi Sistemine yapilan (Sdire iginde cevaplanamayan
2 bagvurulari ilgili kurumlara yonlendirmek ve basvurularin - basvurulara ara cevap verilmek
takibini yaparak o6ngorulen sure igerisinde basvurulari suretiyle 30-45 giin sire
sonuglandirmak. verilebilmektedir.)
Basvuruda bulunanin T.C.
- kimlik numarasi, adi-soyadi, C e
, Halk gunu bagvurularinin alinmasi ve sonuglandiriimasi ikametgah adresi, iletisim 15-30 is gunu
bilgileri
Vatandagin bagvuru esnasinda her turlu dilek ve
4 taleplerini dinleyerek basvurusuna iligkin sorulari ayrintili - 5-30 dakika
olarak cevaplamak

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin
belirtilen slre igerisinde tamamlanmamasi halinde ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :

isim
Unvan
Adres
Tel

Fax
E-Posta

: Arzu AKBULUT

: Acik Kapi Sube Madara
: Bartin Valiligi

: 0378227 10 24

: 0 378 227 55 88

: acikkapi@bartin.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri :

isim : Zeynep TOPCU
Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : Bartin Valiligi

Tel : 0378 227 1043

Fax : 0378 227 55 88
E-Posta : acikkapi@bartin.gov.tr




